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Sortim als balcons: balanç del procés participatiu 

 
Sortim als balcons és un procés participatiu que va néixer per poder recollir 
propostes d’actuació de la ciutadania durant el confinament per causa de la Covid-
19. L’objectiu era aprofitar l’energia cívica d’aquells dies (una ciutadania molt 
pendent de la informació sobre la crisi sanitària i de l’actuació dels poders públics; 
una quantitat important d’intervencions a les xarxes mostrant neguits, qüestionant 
actuacions, proposant alternatives; un volum important de persones que s’oferien 
com a voluntàries per a diferents projectes o que oferien serveis o compartir 
coneixements o experiències de forma altruista; etc.) per canalitzar la intel·ligència 
social col·lectiva de la població –les seves reflexions, les seves propostes— cap a un 
espai públic –la plataforma Visc. D’aquesta manera, es pretenia que totes aquestes 
propostes i reflexions no es perdessin en el debat efímer de les xarxes socials sinó 
que es guardessin en un espai –públic i obert— des d’on després es poguessin fer 
arribar als poders públics concernits per cadascuna de les propostes o reflexions 
perquè les tinguessin en consideració.  

El procés va estar obert durant dos mesos, coincidint amb el confinament: en 
concret, es va llançar el 27 de març i la fase de recepció de propostes es va tancar 
coincidint amb el final del mes de maig. A causa de les restriccions sociosanitàries 
aplicades per fer front a la pandèmia per Covid-19, es va dur a terme de forma 
exclusiva de manera telemàtica a la plataforma Visc. 

 

1. Propostes i participants 

Al llarg dels dos mesos, 24 ciutadanes i ciutadans van compartir a la plataforma Visc 
un total de 30 propostes.  
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Com es pot deduir de les xifres anteriors, la major part dels ciutadans i de les 
ciutadanes que han participat en el procés ho han fet amb una aportació. Tot i així, 
cinc dels participants ho han fet amb més d’una aportació. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

2. Moments de participació 

Pel que fa a la dimensió temporal, la participació no ha estat regular: dues terceres 
parts de les propostes s’han concentrat en nou dies (sobretot a l’inici i al final del 
procés) i, en canvi, hi ha hagut dos períodes de deu dies (a meitats i a finals d’abril) 
en què no es va registrar cap proposta. 
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En relació als moments del dia i de la setmana en què s’han registrat les 
participacions, no s’observen patrons clars, més enllà d’una major concentració de 
propostes els matins i els inicis i els caps de setmana, una pista, però, poc concloent 
donat que es tracta d’un procés que ha tingut lloc en moment de confinament. 

 

 
 

3. Tipus de propostes 

De totes les contribucions ciutadanes a aquest procés participatiu, tan sols una petita 
part han consistit en una reflexió més general; la major part, en canvi, s’han 
concretat en una proposta més o menys detallada. 
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Pel que fa a la relació amb la pandèmia, tot i que la població es trobava en un 
moment de confinament i que el debat públic el monopolitzava tota la informació 
relativa a la Covid-19, les propostes relatives a la gestió de la crisi del coronavirus (i, 
especialment, a la manera d’afrontar la represa de l’activitat normalitzada) van 
suposar menys de la meitat del total, dues cinquenes parts del total. La resta, en 
canvi, es concentraven en aspectes no relacionats amb la pandèmia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En relació a l’extensió de les propostes presentades, van predominar les que 
s’expressaven de forma sintètica, amb un volum similar al de la suma d’aquelles més 
extenses i aquelles d’extensió mitjana. 

 

 

 

 

 

 

 

Totes les propostes, a més, se centraven en accions o mesures que, tot i que en molts 
casos tenien un abast intemporal, podien començar a treballar-se a curt termini. 
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A banda de la quantitat i del tipus de propostes, un dels interessos principals del 
tancament d’un procés participatiu consisteix en conèixer quines són les temàtiques 
que han suscitat un volum més important de propostes. En el cas d’aquest procés 
participatiu, han predominat clarament les propostes centrades en l’economia i en 
l’educació tot i que la diversitat de temes abordats ha estat molt important, amb 
vint-i-una temàtiques diferents entre les trenta propostes, com es pot veure a les 
dues visualitzacions següents. 
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4. Suports rebuts 

A banda de compartint les seves propostes, els ciutadans i les ciutadanes d’Andorra 
també podien participar en el procés donant suport a les iniciatives presentades per 
altres participants. Tot i que el nombre total de suports rebuts pel conjunt de les 
iniciatives és considerable, aquesta opció ha estat utilitzada encara de manera 
tímida: la immensa major part de les propostes han rebut entre zero i sis suports, 
amb una mitjana de 4,23 suports per proposta i una mediana de dos. Tan sols tres 
propostes han rebut un suport més important: dues amb tretze suports (preu de 
l’habitatge i educació per a la ciutadania destinada als adults) i una altra amb 24 
suports (relativa a l’organització escolar durant el confinament). 

 

  

  

0

5

10

15

20

25

Suports rebuts per les propostes

El 50% de les 
propostes van rebre 
entre 2 i 5 suports 

El 90%.       
de les 

propostes 
van rebre 
entre 0 i 6 

suports 



 

 

7 

Una altra manera –més compromesa— de donar suport a una iniciativa passa per 
adherir-s’hi. En aquest cas, el nombre total d’adhesions va ser de 39, amb una 
mitjana d’1,3 adhesions per iniciativa i una mediana d’1. De les trenta contribucions 
al procés, una mica menys de la meitat (12) no van rebre cap adhesió i la resta (18 
de les 30) en van rebre com a mínim una, amb un màxim de sis adhesions obtingudes 
per la iniciativa que proposa implementar formacions d’educació ciutadana per a 
adults.  

 

5. Sortida 

Quina sortida se li ha donat a cadascuna de les propostes? La resposta és una mica 
més complexa del que podria semblar a primer cop d’ull. D’entrada, perquè les 
diferents contribucions tenen característiques molt diferents. Ja hem vist que 
algunes es limiten a fer una reflexió en veu alta i que d’altres, en canvi, concreten de 
forma força detallada alguna proposta. A més, algunes de les propostes (la major 
part) interpel·len directament als poders públics (al Govern i als seus ministeris i 
departaments de manera majoritària) mentre que d’altres, en canvi, a qui 
interpel·len és a la resta de la ciutadania. 
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D’altra banda, com també hem vist, algunes de les propostes tenen un caire més 
atemporal i, tot i que es podrien aplicar ja a curt termini, són propostes que no 
“caduquen”, que d’aquí a unes setmanes o uns mesos encara seran vigents. D’altres, 
en canvi, es refereixen a aspectes molt concrets i molt limitats a la realitat viscuda 
durant el confinament o durant la represa de l’activitat normalitzada després de la 
fase més intensa de la crisi sanitària. D’aquestes, tot i que algunes de les propostes 
ja han pogut ser considerades, una bona part serviran per tenir-les en compte en el 
cas que es reproduïssin nous episodis de confinament. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tenint en compte tots aquests elements, les propostes s’han fet arribar als poders 
públics que interpel·laven perquè les puguin tenir en consideració en la seva 
planificació. 

A més, totes aquelles propostes que interpel·len directament els poders públics se 
sumaran a aquelles recollides en el marc del procés participatiu L’Andorra que volem, 
amb l’objectiu de fer-les arribar al Govern a finals del mes de juny de l’any 2020 
perquè pugui tenir-les en consideració a l’hora de redefinir la seva planificació 
integral de polítiques públiques de la legislatura, un cop l’impacte de la Covid-19 ha 
generat un important canvi d’escenari. 
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Pel que fa als terminis, el lliurament de les propostes a les institucions concernides 
es farà abans de finalitzar el mes de juny del 2020. D’altra banda, abans de finalitzar 
l’any 2020, s’informarà del resultat de la presa en consideració de les diferents 
iniciatives per part dels organismes concernits. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Autoria de l’informe: Secretaria d’Estat d’Igualtat i Participació Ciutadana 

Data de l’informe: 26/06/2020 
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Annexos 

A1: Base de dades amb les característiques principals de les diferents 
iniciatives, proposta per proposta (veure document adjunt) 

 

A2: Text complet de les propostes i informació clau del procés                      
(veure la pàgina del procés a la plataforma Visc:  
https://www.visc.ad/processes/Sortimalsbalcons) 

 


